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CAPiTULO |
DisPOSICOES GERAIS

Clausula 1°

Objeto

O objeto do contrato consiste na aquisicdo de servicos de apoio aos Projetos Tecnoldgicos e de
gestdo de tecnologias, sistemas de suporte e comunicacdes, com as caracteristicas e nas

condicdes previstas no Anexo I ao presente caderno de encargos, do qual faz parte integrante.

Clausula 2°

Contrato

1. O contrato é celebrado por escrito, e composto pelo respetivo clausulado contratual,
pelos seus anexos e integra ainda, nos termos do n.° 2 do artigo 96.° do Cddigo dos

Contratos Publicos (CCP) é os seguintes elementos:

(a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificados
pelos concorrentes, desde que estes tenham sido expressamente aceites pelo 6rgao
competente para a decisdao de contratar, nos termos previstos no artigo 61.° do
CCP;

(b) Os esclarecimentos e as retificages relativos ao caderno de encargos;

(c) O caderno de encargos;

(d) A proposta adjudicada, e

(e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestado pelo adjudicatario.

2. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a prevaléncia

é determinada pela ordem pela qual sdo indicados.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos nas alineas dea) ae)don.c1eo
clausulado do contrato, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos
propostos pelo érgdo competente para a decisdao de contratar de acordo com o artigo
99.9 do CCP e aceites pelo (s) cocontratante (s), nos termos do disposto no artigo 101.9

do mesmo Caddigo.
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Clausula 3°

Elementos a fornecer pela entidade adjudicante

Além da documentacdo integrante no procedimento, a entidade adjudicante, a solicitacdo
do adjudicatario, fornece quaisquer outros elementos disponiveis que ndo tenham
caracter confidencial ou sigiloso e que se afigurem convenientes para uma melhor

prestacdao dos servicos compreendidos no contrato.

O adjudicatario deve assegurar-se da exatiddo dos dados fornecidos e das informacoes
prestadas, mediante as comprovacdes e verificacdes que considerar pertinentes e com o
objetivo de conseguir uma confirmacdao das condicbes de execucdao dos servigos a

prestar.

Clausula 4°

Prazo

O contrato vigorara pelo prazo de 25 meses a contar da data da sua assinatura.

Perdurardo para além da cessagdo do contrato as obrigacOes acessoérias previstas no

caderno de encargos a favor da entidade adjudicante.

CapPituLo |

OBRIGAGCOES CONTRATUAIS

Clausula 5°

Obrigacgoes principais do adjudicatario

Sem prejuizo de outras obrigacbes previstas na legislagdo aplicavel, no caderno de
encargos ou nas clausulas contratuais, da celebragdo do contrato decorrem para o

adjudicatario as seguintes obrigagdes:

(a) Executar a prestacdo de servicos objeto do contrato em conformidade com o

disposto no caderno de encargos;

(b) Respeitar toda a legislacdo que Ihe seja aplicavel;

(c) Assegurar o dever de sigilo;
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(d) Comunicar de imediato a entidade adjudicante quaisquer conflitos de interesses ou
de deveres que possam comprometer ou afetar o cumprimento integral das suas

obrigacoes;

(e) Assegurar que os recursos humanos que afeta a execugdo das prestacdes que
constituem objeto do contrato detém os requisitos minimos e os perfis obrigatodrios,
académicos e/ou profissionais, os conhecimentos e as experiéncias comprovadas
nos termos exigidos no ANEXO I ao presente caderno de encargos;

(f) Assegurar que na substituicao de recursos humanos sdo cumpridas as condigdes do
ANEXO I ao caderno de encargos, do qual faz parte integrante;

(g) Informar de imediato a entidade adjudicante de quaisquer factos de que tenham
conhecimento e que possam ser considerados objetivamente relevantes para o

cumprimento integral das suas obrigacoes; e

(h) Responder a qualquer incidente ou reclamagdo, suscitados pela entidade

adjudicante, relativamente ao fornecimento do servigo no prazo de 24 horas.

(i) Garantir que todo e qualquer Software ou documento entregue como objeto final
deste contrato esta de acordo com o leque de formatos especificados no ambito das
Normas abertas da AP (Lei n.© 36/2011) de 21 de junho.

Clausula 6°

Local de prestacao dos servigos
Os servicos objeto do contrato serao prestados nas instalagdes da APA, I.P., com sede na Rua
da Murgueira, 9, C.P. 2610-124 Amadora.

Clausula 7°
Lingua da prestacdo de servigos
1. Os servigos serdao prestados em portugués, devendo todos os recursos afetos a prestacdo

dos servicos e que interajam diretamente com a entidade adjudicante ter o dominio da

lingua portuguesa, oral e escrita.

2. A documentacdo a fornecer serd redigida em portugués apenas podendo ser redigida

noutra lingua quando a entidade adjudicante assim o requeira ou consinta.
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Clausula 8°
Equipa técnica
A equipa técnica disponibilizada pelo adjudicatario para a prestacdo dos servicos objeto
do contrato deverd ter os recursos necessarios e adequados ao cabal e perfeito
cumprimento das obrigagGes, em conformidade com o disposto nas cldusulas técnicas do
caderno de encargos.
A equipa técnica disponibilizada pelo adjudicatario s6 pode ser substituida com o
expresso e prévio consentimento da entidade adjudicante, apds verificacdo de que essa

substituicdo proporciona um nivel de qualidade equivalente.

Clausula 9°

Gestao do pessoal

Durante todo o periodo da prestacdo de servigos, o adjudicatario sera responsavel pelo
recrutamento, remuneracgdo, formacdo e gestdo de todo o pessoal necessario a eficaz

prestacdao dos servigos, em qualquer dia do ano.

Durante todo o periodo da prestacdo de servigos, o adjudicatario sera responsavel
perante a entidade adjudicante e perante terceiros, pelos atos de todo o pessoal que
utilizar na prestagao dos servigos e pelos riscos inerentes ao desenvolvimento das

atividades compreendidas na prestacao de servigos.

A responsabilidade pela correta prestacdo de todos os servigos sera exclusivamente do

adjudicatario, ainda que este recorra a terceiros para a execugao do contrato.

Clausula 10°

Pessoal e seguros

O adjudicatario ficara sujeito ao cumprimento das disposicoes legais e regulamentares
em vigor sobre acidentes de trabalho e medicina do trabalho, relativamente a todo o
pessoal afeto a execucdo do contrato, sendo da sua conta todos os encargos dai

resultantes.

A entidade adjudicante ndo se responsabilizard por quaisquer danos sofridos pelo pessoal
ao servico do adjudicatario, resultantes de doencgas profissionais, acidentes de trabalho

ou outros motivos.
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Clausula 11°

Regime de prestacao de servigos

A prestacdo dos servicos objeto do contrato sera feita com autonomia e sem qualquer
espécie de subordinacdo juridica entre o adjudicatdrio ou os seus funcionarios e a
entidade adjudicante, pelo que, de modo algum, fica subentendida a existéncia de

contrato de trabalho entre esta e aqueles.

Fica igualmente estabelecido que o poder direcional e disciplinar sobre o0s seus
funcionarios apenas poderdo ser exercidos pelo adjudicatario, pelo que quaisquer ordens

ou instrugdes apenas poderdo ser emitidas por este ultimo.

Clausula 122

Dever de boa execugao

O adjudicatario fica sujeito, no que respeita a execugao do contrato a celebrar, as

exigéncias legais e normativos do setor aplicaveis as matérias objeto do contrato.

O adjudicatario desde ja declara e garante que cumpre toda a legislagdo e
regulamentacdo aplicavel a atividade por si prosseguida e que estd e estara na posse de
todas as autorizagOes, licencas, alvaras e ou aprovacbes que, nos termos da lei e
regulamentacdo que lhe sejam aplicdveis e se mostrem necessarias para a prossecucao

da atividade, bem como para o cumprimento das obrigacdes decorrentes do contrato.

O adjudicatario garante que a prestagdao do servico cumprird os requisitos exigidos e sera

adequado aos objetivos e finalidades definidos pela entidade adjudicante.

Clausula 13¢

Documentacao
O adjudicatario devera entregar a entidade adjudicante a seguinte documentacdo, nos
prazos indicados:

a) Relatorio da situacdo a data do arranque dos servigos de apoio, com a descricao das
metodologias, modos de pedidos de suporte e cronologias de intervencoes
adequadas a APA, no prazo de 15 dias contados da data de inicio da vigéncia do
contrato;

b) Relatodrios trimensais reportando as horas gastas e atividades desenvolvidas, relativo
aos Servicos de Apoio a Gestdo e Manutencdo de Sistemas, Tecnologias e Redes de
Comunicagdes no prazo a contar da data de inicio da vigéncia do contrato.
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A entidade adjudicante poderd, para seu uso exclusivo, proceder a reproducdo de todos

os documentos referidos no nimero anterior.

Clausula 14¢

Propriedade intelectual e direitos de autor
Todo o “know-how” relativo a prestacdo dos servigos compreendidos no contrato, sera
propriedade da entidade adjudicante para todos os efeitos, podendo esta livremente

modifica-los e utiliza-los para quaisquer fins.

O adjudicatario obriga-se, nos contratos que celebrar com entidades subcontratadas, a

garantir o disposto no numero anterior.

A prestacdo do servigo compreendida no contrato ndo implicard a violagdo de quaisquer

direitos de propriedade intelectual de terceiros.

O adjudicatario indemnizara a entidade adjudicante por todos os prejuizos, danos ou
custos emergentes de acbes ou procedimentos por violagdo de direitos de propriedade
intelectual decorrentes da incorporacdao em qualquer do servico a prestar ou da utilizagao
nesses mesmos bens de elementos de construcdo, de hardware, de software ou de
outros que respeitem a quaisquer patentes, licengas, marcas, desenhos registados e
outros direitos de propriedade intelectual, mesmo que tal violacdo nao fique a dever-se a

negligéncia ou dolo do adjudicatario.

As obrigagdes que resultem da utilizagcdo direta ou indireta de patentes, desenhos,
marcas de comércio ou de fabrico, incluindo as relativas a obtengado, junto dos respetivos
proprietarios, das necessarias autorizacdes e as inerentes ao pagamento dos
correspondentes encargos, ficardo a cargo exclusivo do adjudicatario, que se considerara
como unico responsavel no caso de qualquer questao juridica dai resultante, bem como

por qualquer reclamacdo decorrente da violagdo ou alegacao de violagdo desses direitos.

O adjudicatario ndo podera invocar quaisquer direitos pessoais relativamente a direitos
de propriedade intelectual com vista a obstar ao cumprimento das obrigacdes que para

ele decorram do contrato a celebrar.

O adjudicatario cumprira todas as obrigacbes e deveres legais que resultem da utilizacao
direta ou indireta de direitos de propriedade industrial da entidade adjudicante ou de
terceiros, designadamente desenhos registados, marcas de comércio ou fabrico, patentes

registadas ou licengas.



[ ) g
agéncia portuguesa
o () p do
CADERNO DE ENCARGOS

N.© PA 32/2020 - Aquisicdo de servicos de apoio aos Projetos Tecnoldgicos e de gestdo de tecnologias,
sistemas de suporte e comunicagoes

Em caso de violagdo, ou de alegada violagcdo, dos direitos de propriedade industrial
referidos no nimero anterior, o adjudicatario serd o Unico responsavel por qualquer
questdo judicial ou reclamacao feita a entidade adjudicante, indemnizando-a de todas as
despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha de

pagar seja a que titulo for.

Clausula 152

Responsabilidade

O adjudicatario garante que a prestacdo do servico compreendido no contrato serdo
fornecido nos termos da proposta adjudicada e em conformidade com o disposto no
caderno de encargos, de modo adequado a realidade e particularidades dos fins a que se

destinam.

Em caso de incumprimento da prestacdo do servigo objeto do contrato o adjudicatario,
sem prejuizo do disposto na clausula 22° do caderno de encargos, respondera perante a

entidade adjudicante nos termos gerais de direito.

O adjudicatario respondera pelos atos do seu pessoal, ou de pessoal subcontratado,
nomeadamente em questdes de disciplina, furto ou qualquer acdo que ponha em risco os
interesses da entidade adjudicante, nomeadamente danos causados nas instalagoes,

equipamento e material utilizado que seja propriedade desta.

Sempre que surjam situaglOes do tipo previsto no numero anterior, o adjudicatario
obriga-se a reparar os danos por sua conta ou indemnizar a entidade adjudicante, pelos

prejuizos causados.

Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores, o adjudicatario é responsavel perante
a entidade adjudicante por qualquer indemnizacao que esta tenha de pagar a terceiros e
por quaisquer pedidos, processos, danos, custos, perdas e despesas em que a entidade
adjudicante incorra na medida em que resultem de factos imputaveis ao adjudicatario ou

a entidade por si subcontratada.

O ndo cumprimento do disposto no nimero anterior reserva a entidade adjudicante o

direito de mandar reparar os danos causados debitando ao adjudicatario os seus custos.
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Clausula 1692

Conformidade dos servigos prestados

A entidade adjudicante procede a avaliacdo do servico prestado e da documentacdo entregue
nos termos da clausula 13.3, face aos requisitos estabelecidos no caderno de encargos e na
proposta adjudicada e emite uma declaracdo de conformidade da documentacao entregue que

remete ao adjudicatario para que a anexe a respetiva fatura apresentada para pagamento.

Clausula 172

Preco base
O preco base que a entidade adjudicante se dispde a pagar pela prestacdo do servigo objeto do
presente procedimento é de 44.716,66 € (quarenta e quatro mil, setecentos e dezasseis euros

e sessenta e seis céntimos), sem IVA.

Clausula 182
Preco contratual
Pela prestacao do servico objeto do contrato, a entidade adjudicante obriga-se a pagar ao

adjudicatario o preco que resultar da proposta adjudicada, acrescido do IVA a taxa legal em
vigor (23%).

Clausula 192

Faturacdo e condi¢cdoes de pagamento

1. A faturagdo do servigo sera efetuada até ao ultimo dia do més subsequente a data de
prestacdao dos servicos, apos a entrega e analise por parte da APA, 1.P. dos relatérios a

que se refere a clausula 13.2 do presente caderno de encargos, do seguinte modo:

a) 4% com a entrega do documento referido na alinea a) da Clausula 139;

b) 12% com a entrega de cada um dos 8 documentos referidos na alinea b) da
Clausula 130,

2. Em cumprimento do disposto na Lei n.© 8/2012, de 21 de fevereiro, alterada e
republicada pela Lei n.° 22/2015, de 17 de margo, a indicagdo na fatura do n.° de
compromisso é condicdo para o pagamento da mesma.

3. As faturas devem ser acompanhadas da declaracdo de aceitagao prevista na cldusula 16.2
e ser apresentadas na sede da entidade adjudicante, sito na Rua da Murgueira, N.°© 9,
Zambujal-Alfragide, 2610-124 Amadora.
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Em caso de discordancia por parte entidade adjudicante quanto aos valores indicados na
fatura, deve este comunicar ao adjudicatario, por escrito, no prazo de 10 dias uteis apds
rececdo da mesma, os respetivos fundamentos, ficando o mesmo obrigado a prestar os
esclarecimentos necessarios ou proceder a emissao de nova fatura corrigida.

A emissdo de faturas eletrénicas seqgue o disposto no artigo n.° 299.0-B do CCP,
aplicando-se-lhe a norma transitéria constante do artigo 9.° do Decreto-Lei n.°© 111-
B/2017, de 31 de agosto na redacgao que lhe foi dada pelo Decreto-Lei n® 123/2018, de
28 de dezembro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 14-A/2020, de 7 de abril.

Os pagamentos sdo efetuados no prazo de até 30 (trinta) dias apds a rececao da fatura,
através de transferéncia bancaria para o IBAN indicado pelo adjudicatario do servico, e
apos verificada a sua conformidade pelo gestor do Contrato.

A entidade adjudicante esta sujeito ao pagamento de juros moratérios pelo atraso no
cumprimento de qualquer obrigagdo pecuniaria, independentemente da sua fonte, nos
termos da Lei n.° 3/2010, de 27 de abril, conjugada com o artigo 326.° do CCP.

CapPiTuLo III

PENALIDADES E RESOLUCAO
Clausula 202

Penalidades

Em caso de incumprimento imputdvel ao adjudicatdrio, ou a terceiros por si contratados
para a prestacdo de servicos objeto do presente procedimento, havera lugar a aplicagao

de penalidades calculada de acordo com a seguinte féormula:

p- XA
750

em que:
P, corresponde a penalidade;

V, ao valor do contrato;

A, ao numero de dias em atraso no cumprimento integral e satisfatorio da prestagdo.

Caso seja aplicada uma penalidade nos termos do disposto no numero anterior, o

respetivo valor sera apurado e deduzido nas quantias devidas.

O valor acumulado das penalidades a aplicar ndo podera exceder o limite maximo de
20% do preco contratual sem prejuizo do poder de resolugdo do contrato previsto na

clausula 240°.

10
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Caso seja atingido o limite previsto no nimero anterior e a entidade adjudicante decida
ndo proceder a resolucdo do contrato pelo facto de tal resolugdo implicar um grave dano
para o interesse publico, o limite maximo referido no nimero anterior sera elevado para
30%.

A aplicacdo das sangOes pecunidrias previstas na presente clausula estd sujeito a
audiéncia prévia nos termos do n.°2 2 do artigo 308.° do CCP.

A aplicacao das sancoes pecuniarias previstas na presente Clausula ndao obstam a que a

entidade adjudicante exija uma indemnizagao pelo dano excedente.

Clausula 212

Forca Maior

N3ao podem ser impostas penalidades ao adjudicatario, nem €& havida como
incumprimento, a ndo realizagcdo pontual das prestagdes contratuais a cargo de qualquer
das partes que resulte de caso de forca maior, entendendo-se como tal as circunstancias
que de natureza extraordindria ou imprevisivel exterior a vontade da parte afetada e que

por esta ndo possa ser controlada.

Podem constituir forca maior, e se verificarem os requisitos do numero anterior,
designadamente, guerra, declarada ou ndo, tumulto, insurreicdo civil, catastrofes
naturais, greves gerais de ambito nacional, incéndios, inundacoes, explosbes, decisdes

governamentais ou outras situacdes ndo controlaveis pelas partes.
Nao constituem forca maior, designadamente:

(a) Circunstancias que ndo constituam forga maior para os subcontratados do

adjudicatario, na parte em que intervenham;

(b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatario ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de

sociedades dos seus subcontratados;

(c) Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatodria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo adjudicatario de

deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;

(d) Manifestacdes populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatario de normas

legais;

11
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(e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagdes do adjudicatario cuja causa,
propagacao ou proporgdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao

incumprimento de normas de seguranca;

(f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecéanicos do adjudicatario ndo devidas a

sabotagem;
(g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser
comunicada a parte contraria no prazo maximo de 5 dias a contar da data em que

tenham tido conhecimento da ocorréncia do mesmo.

Sem prejuizo do disposto no numero anterior, o adjudicatario devera comunicar a
entidade adjudicante quais as obrigacdes emergentes do contrato cujo cumprimento, no
seu entender, se encontre impedido ou dificultado por forca de tal ocorréncia e as
medidas que pretende p6r em pratica a fim de mitigar o impacto da referida situacdo e
os respetivos prazos, dentro do prazo do numero anterior a contar do conhecimento da

ocorréncia da circunsténcia de forga maior.

Clausula 22°¢

Resolucao por parte da entidade adjudicante
Sem prejuizo de outras situacdes de grave violacgdo das obrigacdes assumidas pelo
cocontratante especialmente previstas no contrato, o contraente publico pode resolver o
contrato a titulo sancionatdrio nos seguintes casos:

(a) Incumprimento definitivo do contrato por facto imputavel ao cocontratante;

(b) Incumprimento, por parte do cocontratante, de ordens, diretivas ou instrugdes
transmitidas no exercicio do poder de diregdo sobre matéria relativa a execucgdo das
prestacdes contratuais;

(c) Oposicdo reiterada do cocontratante ao exercicio dos poderes de fiscalizacdo do
contraente publico;

(d) Cessao da posicdo contratual ou subcontratacdo realizadas com inobservancia dos
termos e limites previstos na lei ou no contrato, desde que a exigéncia pelo
cocontratante da manutencdo das obrigacdes assumidas pelo contraente publico

contrarie o principio da boa-fé;

12
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(e) Se o valor acumulado das sangdes contratuais com natureza pecuniaria exceder o
limite previsto no artigo 329.° n.° 2 do CCP;

(f) Incumprimento pelo adjudicatario de decisGes judiciais ou arbitrais respeitantes ao
contrato;

(g) N&o renovacdo do valor da caucdo pelo adjudicatario;

(h) O adjudicatario se apresente a insolvéncia ou esta seja declarada pelo tribunal.

Clausula 232

Efeitos da resolucao

Em caso de resolugdo do contrato pela entidade adjudicante por facto imputavel ao
adjudicatario, este fica obrigado ao pagamento de indemnizagcdo a que haja lugar nos
termos gerais de direito, nomeadamente pelos prejuizos decorrentes da adogdo de novo

procedimento de formacdo de contrato.

A indemnizacdo é paga pelo adjudicatario no prazo de 10 dias apds a notificagdo para

esse efeito, sem prejuizo da possibilidade de execucdo da garantia prestada.

O disposto na presente cldusula ndo prejudica a aplicacdo de quaisquer penalidades que

se mostrem devidas, se para tanto existir fundamento.

Clausula 242

Resolucao pelo adjudicatario

O adjudicatario pode resolver o contrato em situacdes de grave violagdo das obrigacoes

contratuais pela entidade adjudicante e ainda nas seguintes situacoes:
(a) Alteracdao anormal e imprevisivel das circunstancias;
(b) Incumprimento definitivo do contrato por facto imputavel a entidade adjudicante;

(¢) Incumprimento de obrigacbes pecunidrias pela entidade adjudicante por periodo
superior a seis meses ou quando o montante em divida exceda 25 % do preco

contratual, excluindo juros;

(d) Exercicio ilicito dos poderes da entidade adjudicante de conformacdo da relacdo
contratual, quando tornem contraria a boa-fé a exigéncia pela parte publica da

manutengdo do contrato;
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(e) Incumprimento de decisdes judiciais ou arbitrais respeitantes ao contrato pela
entidade adjudicante.

2. No caso previsto na alinea (a) do nimero 1, apenas ha direito de resolucdo quando:

(@) A resolugdo ndo implique grave prejuizo para a realizagdo do interesse publico
subjacente a relagdo juridica contratual ou,

(b) Caso implique tal prejuizo, quando a manutencdo do contrato ponha
manifestamente em causa a viabilidade econdmico-financeira do adjudicatario ou se
revele excessivamente onerosa, devendo, nesse Ultimo caso, ser devidamente

ponderados os interesses publicos e privados em presenca.

3. Nos casos previstos na alinea (c) do nimero 1, o direito de resolugdo pode ser exercido
mediante declaracdo a entidade adjudicante, produzindo efeitos 30 dias apds a recegdo
dessa declaracao, salvo se a entidade adjudicante cumprir as obrigagdes em atraso nesse

prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.

Clausula 25°¢

Seguros
1. O adjudicatario obriga-se a celebrar os seguintes contratos de seguro até aos limites
minimos obrigatoérios:

a) Seguro de acidentes de trabalho;

b) Seguro de responsabilidade civil multirriscos por todos os danos corporais e/ou
materiais causados a terceiros e /ou a entidade adjudicante.

2. O adjudicatario obriga-se a manter durante toda a duracdao do contrato que vier a ser
celebrado e eventual prorrogacdo, os seguros referenciados no numero anterior,

devidamente pagos e atualizados.

Clausula 262

Despesas

Correm por conta do adjudicatario todas as despesas em que este haja de incorrer em virtude

de obrigacdes emergentes do contrato.
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CaprituLo IV

D1sPOSICOES FINAIS

Clausula 272

Objeto do dever de sigilo

1. O adjudicatario deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentacdo, de
seguranga, técnica e ndo técnica, comercial ou outra, relativa a entidade adjudicante, de

que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a execugao do contrato.

2. A informacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser
transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que
ndao o destinado direta e exclusivamente a execucdo do contrato, salvo autorizacdo

expressa da entidade adjudicante.

3. O adjudicatario obriga-se a remover e/ou destruir, no final do fornecimento dos bens,
todo e qualquer tipo de registo, em qualquer tipo de suporte, incluindo papel ou digital,
relacionados com a informacao coberta pelo dever de sigilo.

4, Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagdao e a documentagao que sejam
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo adjudicatario ou
que este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a

pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

Clausula 282
Prazo do dever de sigilo
O dever de sigilo mantém-se em vigor para além do cumprimento ou cessagdo, por qualquer
causa, do contrato e sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais
relativos, designadamente, a protecao de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio

ou da confianga devidos as pessoas coletivas.

Clausula 29¢

Subcontratacao e cessdo da posicao contratual pelo adjudicatario

1. A subcontratacdo e a cessdo da posicdo contratual pelo adjudicatario dependem de
autorizagcao prévia da entidade adjudicante, nos termos do disposto nos artigos 318.9,
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318.9-A e 319.9 do CCP, observados os limites e requisitos previstos no artigo 317.0

desse mesmo Cédigo.

Para efeitos do disposto no numero anterior, o adjudicatario devera identificar quais as
prestacdes contratuais que em concreto pretende subcontratar ou ceder bem como
devera instruir a sua proposta com a documentacao referida no artigo 318.°n.02en.° 3

do CCP, conforme aplicavel.

Clausula 30¢

Dever de informacgao

O adjudicatario obriga-se a prestar a informagdo e esclarecimentos que |he forem
solicitados pela entidade adjudicante, com a periodicidade que esta razoavelmente
entender conveniente, quanto a execugdo dos servicos e ao cumprimento das obrigacoes

que para aquele emergirem do contrato.

O adjudicatario obriga-se a comunicar de imediato, no prazo de 10 dias, a entidade
adjudicante o inicio ou a iminéncia de qualquer processo judicial ou extrajudicial que
possa conduzir a sua declaracdo de insolvéncia, a providéncia analoga a insolvéncia ou a
sua extincdo, bem como a verificacdo de qualquer outra circunstancia que perturbe a

execugao do contrato.

A entidade adjudicante e o adjudicatario obrigam-se a comunicar entre si, no prazo de 10
dias a contar do seu conhecimento, a ocorréncia de quaisquer circunstancias, constituam
ou ndo forca maior, designadamente de qualquer facto relevante que previsivelmente
impecam o cumprimento ou o cumprimento tempestivo de qualquer das respetivas

obrigacdes contratuais.

Clausula 31¢
Comunicacgoes
Todas as comunicacdes entre as partes relativamente a este contrato devem ser

efetuadas por escrito e redigidas em portugués, mediante carta registada com aviso de

rececdo, e dirigidas para os enderecos postais das partes.

As comunicagdes efetuadas nos termos do numero anterior considerar-se-ao realizadas
na data de assinatura do respetivo aviso ou, se fora das horas normais de expediente, no

primeiro dia util imediatamente seguinte.
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3. Qualquer alteracdo das informagdes de contato de cada parte, incluindo a alteracdao do
representante legal e da sede social, deve ser imediatamente comunicada a outra parte,

nos termos do nimero 1 da presente clausula.

Clausula 322

Resolugdo de litigios

Para o conhecimento de quaisquer litigios emergentes do contrato, designadamente os
relativos a sua interpretacdo, execugao, incumprimento, invalidade, resolugcdo ou reducdo, é
competente o tribunal administrativo de circulo de Lisboa, com expressa renlncia a qualquer

outro.

Clausula 33¢

Contagem dos prazos

Salvo quando o contrario resulte do caderno de encargos, os prazos aqui previstos sdo

continuos, correndo em sabados, domingos e dias de feriados.

Clausula 342
Tratamento dados pessoais
A prestacdo de servicos a executar pelo adjudicatdrio e respetivos colaboradores,
independentemente do vinculo contratual, encontra-se sujeita a aplicacdo do Regulamento
(UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016.

Clausula 352
Lei aplicavel
O contrato é regulado pela legislacdo Portuguesa, incluindo o Cddigo dos Contratos Publicos na

sua redacao atual.

Clausula 362
Gestor do contrato
A entidade adjudicante deverd designar um gestor do contrato, com a funcdo de
acompanhar permanentemente a execugao deste.
Caso o0 gestor detete desvios, defeitos ou outras anomalias na execucao do contrato,
deve comunica-los de imediato ao o6rgao competente, propondo em relatério

fundamentado as medidas corretivas que, em cada caso, se revelem adequadas.
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Ao gestor do contrato podem ser delegados poderes para a adocao das medidas a que se

refere o0 nimero anterior, exceto em matéria de modificacdo e cessacao do contrato.

18



[ ) g
agéncia portuguesa
o () p do
CADERNO DE ENCARGOS

N.© PA 32/2020 - Aquisicdo de servicos de apoio aos Projetos Tecnoldgicos e de gestdo de tecnologias,
sistemas de suporte e comunicagoes

ANEXO |
CLAUSULAS TECNICAS

Caracteristicas e condigGes dos servigcos a adquirir

I. Descricao dos servigcos a adquirir

A Agéncia Portuguesa do Ambiente, I.P. (APA,I.P.) pretende adquirir servigos para assegurar o
apoio constante a administracdao e gestao do parque informdtico, bem como as aplicagdes
informaticas e sistemas de informagdao e comunicagdes, traduzindo nas seguintes competéncias:

e Apoio na implementacdo e gestdo do parque informatico, aplicacGes informaticas e
sistemas de informacdo e comunicacées;

e Manutengdo do parque informatico, aplicagdes informaticas e sistemas de informagdo e
comunicacdes em articulagdo com os servigos centrais;

e Colaboracdo com os servigos centrais da APA, |.P., na verificacdo e recolha de informacao
sobre os componentes do parque informatico, aplicagGes informaticas e sistemas de
comunicacgao;

e Colaboracdo com os servicos centrais da APA, I.P., na avaliacdo das necessidades de
funcionamento relativas ao parque informatico, aplicagGes informaticas e sistemas de
informacao e comunicacao; e

e Colaboracdo com os servicos centrais na definicdo do modelo de administracdo e de
gestdo do parque informatico, aplicacdes informdticas e sistemas de informacdo e
comunicagao.

II. Especificacoes técnicas dos servigos a adquirir

A presente prestagdo de servigos, no ambito de um procedimento de consulta prévia pretende
desenvolver as seguintes tarefas:

1. Rede de Dados:
a. Verificacdo e analise de funcionamento de Equipamentos ativos (Switches,
Routers);
b. Reconfiguracdo e reestruturacdo dos equipamentos da rede de comunicagGes APA,
IP
2. Administragdo Aplicacional:
a. Instalagdo de novos servicos e software’s (Microsoft, Linux) e manutencdo
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3. Gestdao do Backups:
a. Andlise manutencdo e gestdo das quotas de espaco e respetivo armazenamento de
informacdo e espaco em disco utilizado;
b. Verificacdo da Infraestrutura de Servidor de Backup (Veeam);
4. Plataforma VMWare:
a. Gestdo e manutencdo e atualizacdo da plataforma;
b. Criacdo de novos servidores virtuais no domino apa.local;
c. Atualizacdo do software Vmware Vsphere;
5. Plataforma SAN (Storage Area Network)
a. Gestdao, manutencdo e atualizacao da plataforma;
6. Plataforma XenDesktop
a. Gestdo, manutencdo e atualizacdo da plataforma;
b. Gestdo e atualizacdo das imagens base;
c. Criagdo de novos postos de trabalho virtuais;
7. Seguranca de Perimetro (Firewalls)
a. Anadlise/Gestdo de eventos de seguranca gerados pelos equipamentos;
b. Configuragdo de novas politicas de acesso.

III. Nuamero de horas estimados e horario para a prestacao de servicos

O numero de horas estimado para a prestacdo de servicos é de 1 816,7 (8 horas diarias x

59,375 dias para o perfil de analista e 8 horas diarias x 167,71 dias para o perfil de Técnico).

Os servigos deverdo ser prestados durante o horario dos dias uUteis, de segunda a sexta-feira,
entre as 8:30h e as 19:00h.

Iv. Recursos humanos
1. Requisitos minimos e perfis obrigatérios

Os recursos humanos a afetar a prestacdo dos servicos objeto do contrato devem possuir

obrigatoriamente os seguintes requisitos minimos perfis obrigatérios:

a) Dominio da lingua portuguesa, falada e escrita, num nivel correspondente ao portugués
ndao marcado, produzido pelos falantes escolarizados, designado por portugués padrdo;

b) Capacidade de desempenho das tarefas que forem atribuidas, de forma correta, isenta e
responsavel;
i. Experiéncia comprovada, no minimo, de 25 meses, nas areas de informatica,

requeridas.

20



[ ) g
agéncia portuguesa
o () p do
CADERNO DE ENCARGOS

N.© PA 32/2020 - Aquisicdo de servicos de apoio aos Projetos Tecnoldgicos e de gestdo de tecnologias,
sistemas de suporte e comunicagoes

2. Nuamero estimado de técnicos a afetar a prestacdao dos servigos
Para a prestacdo dos servigos objeto do contrato prevé-se um nimero minimo de 2 técnicos.
3. Auséncias dos recursos humanos

O cocontratante é responsavel pela gestao das auséncias programadas dos técnicos afetos a
prestacao dos servicos devendo assegurar, nomeadamente, o seguinte:
a) Os técnicos afetos a prestagdo dos servicos ndo podem estar ausentes em simulténeo;
b) Os periodos de auséncia, quando previsiveis, sdo obrigatoriamente comunicados com a
antecedéncia minima de:
i. 5 (cinco) dias Uteis, para periodos de auséncia inferiores ou iguais a 5 (cinco) dias
Uteis;
ii. 10 (dez) dias Uuteis, para periodos de auséncia superiores a 5 (cinco) dias.
C) Os periodos de auséncia, quando imprevisiveis, devem ser comunicados ao contraente

publico logo que possivel apds ocorréncia da circunstancia que os determinou.
4. Substituicdo de recursos humanos

a) Durante a execucdo do contrato pode haver substituicdo dos recursos humanos indicados
na fase de formagdo do contrato, a pedido do contraente publico, a satisfazer pelo
prestador de servicos no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, sempre que entender

gue ndo existem garantias de boa execucao dos servigcos que lhe forem cometidos.

b) Durante a execugdao do contrato pode haver substituicdo dos recursos humanos indicados
na fase de formacao do contrato, a pedido do prestador de servicos em caso de forca maior
devidamente justificado, sujeita a aprovacdo escrita do contraente publico, solicitada com a

antecedéncia minima de 15 (quinze) dias Uteis.

c) Para efeitos de substituicdo dos recursos humanos referida nos numeros anteriores, é
obrigatorio que o técnico substituto:
i. Possua os requisitos minimos e o perfil obrigatério igual ou superior ao do técnico
substituido;
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ii. Preencha, assine e date uma declaracao individual, de acordo com o modelo constante
do ANEXO IV ao convite do procedimento, do qual faz parte integrante, acompanhada

dos respetivos comprovativos.
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